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 Inleiding

Elk concurrerend bedrijf streeft naar �Operations Excellence�. Het gaat hierbij om het zo 
kostene�  ciºnt mogelijk leveren van producten en diensten zonder defecten, die voldoen 
aan de verwachtingen van de klant. Bewezen methodieken om dit e� ectief te realiseren zijn 
Lean Manufacturing en Six Sigma.
Op het gebied van praktijkgericht opleiden in deze methodieken hebben Mikrocentrum 
en Symbol de handen ineengeslagen. Mikrocentrum heeft ruime ervaring met opleiden 
in de industrie. Symbol vult dit naadloos aan met praktijkgerichte expertise binnen het 
betre� ende vakgebied.

Het resultaat is een uitgebreid en volledig programma aan Lean Six Sigma trainingen Łn 
certi� cering op universitair niveau voor de Black en Green Belt trainingen. 
Vanaf september 2011 bestaat de mogelijkheid om een Europees certi� caat te ontvangen. 
Vorm en voorwaarden zijn momenteel in ontwikkeling. 

Deze brochure geeft u inzicht in het ruime aanbod aan trainingen. Voor meer informatie 
kunt u contact opnemen met Ad Brouwers (email: a.brouwers@mikrocentrum.nl) of Kees 
van Gemert (email: k.gemert@mikrocentrum.nl). Beiden zijn bereikbaar op 040 - 296 99 33.
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Black Belts zijn enerzijds project managers 
en anderzijds vakspecialisten. Deze 
professionals zijn verantwoordelijk voor 
de ontwikkeling van nieuwe producten en 
processen of voor de verbetering daarvan. 
Six Sigma Black Belts zijn in staat om met 
baanbrekende oplossingen te komen.

Doel
Na het doorlopen van deze training bent u in staat process improvement en product 
development projecten succesvol te managen. Na deze training bent u in staat 
productieproblemen e�ciºnt en gestructureerd te identi�ceren en op te lossen. Betere 
procesprestaties en een hogere productkwaliteit zijn het resultaat. Dit vertaalt zich in 
lagere kosten en hogere klanttevredenheid.

Voor wie
Design-, Process- en Quality Engineers. Productie-, Quality- en Project Managers.

Niveau
Vanaf HBO

Lesmateriaal
U ontvangt enkele trainingsmanuals met daarin alle slides en oefeningen. Verder krijgt 
u diverse praktische templates, een DMAIC Guide en het boek �Implementing Six Sigma� 
van Breyfogle. Alle statistische tools worden uitgelegd aan de hand van Minitab en Excel. 
Wij verzoeken u een laptop met deze software mee te nemen, of contact met ons op te 
nemen.

Taal 
De training wordt in het Nederlands gegeven. Handouts en oefeningen zijn in het 
Nederlands. Het boek en het examen zijn in het Engels. In company is deze training ook  
in het Engels te geven.

Bewijs van deelname - Certi�cering
Na a�oop ontvangt de cursist een bewijs van deelname.
Voor certi�cering dient een Black Belt, naast een theoretisch examen, twee projecten uit te 
voeren. In de trainingen zullen (eigen) cases worden besproken om zo dicht mogelijk aan 
te sluiten bij de situatie van de eigen omgeving.

Het is tevens mogelijk een o�cieel universitair certi�caat als Lean Six Sigma Black Belt te 
verkrijgen. Dit wordt georganiseerd in samenwerking met de Universiteit Twente en  
LSSA - Lean Six Sigma Academy. Informatie over certi�cering vindt u op pagina 11 van  
deze brochure.

Bedrijfsintern
Deze cursus kan ook bedrijfsintern en aangepast op uw bedrijfssituatie worden gegeven. 
Bedrijfsintern is deze training ook in het Engels te geven. 
Naast theoretische kennis zullen we ook de praktische toepassing van Lean Six Sigma bij 
uw bedrijf bespreken.
Hiervoor kunt u contact opnemen met dhr. Ad Brouwers, tel.: +31 (0) 40 751 39 21 of 
ad.brouwers@mikrocentrum.nl

Black Belt
Black Belt for Management & Product Development


















